1. Jakie sg aktualnie wykorzystywane ilosci CPU i RAM dla poszczegdlnych maszyn opisanych
w zataczniku nr 1 lub tez jakie ilo$ci sg oczekiwane przez Panstwa
prognozowane/oczekiwane dla utrzymania zaktadanej wydajnosci Systemow?

2. W nawigzaniu do rozmowy telefonicznej sprzed chwili poproszg¢ o aktualng specyfikacje
maszyn na ktérych dziatajg systemy wraz z ushugami.

3. Prosimy o informacj¢ na temat wydajnosci przestrzeni dyskowej (wyrazong w IOPS)

4. Prosimy o podanie ilosci RAM na kazdym z serweréw (CMS, poczta, FTP)

Odpowiedz:

serwer archiwum www
Aktualna konfiguracja : AMD FX(tm)-8350 (8Core), 32 GB RAM
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Obciazenie:

§ CPU Utilisation




Mail Intel(R) Xeon E5504 2x4, 24 GB RAM
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Obcigzenie:

3 Processes §3 S




FTP/ Wordpress Intel(R) Xeon E5504 1x4, 4GB RAM
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2. W zaproszeniu do rokowan Zamawiajagcy wymaga dostarczenia CV osob biorgcych udzial w
procesie migracji oraz utrzymania — ze wzgledu na fakt iz Wykonawca posiada duzy zespot
pracujacy rotacyjnie czy to oznacza iz ma dostarczy¢ CV wszystkich potencjalnych osob
mogacych bra¢ udzial w utrzymaniu rozwigzania Zamawiajacego?

Odp.

Jesli Wykonawca posiada "szeroki" zespdt wdrozeniowy prosimy o podanie jego
kompetencji. Mile widziane bedzie podanie kompletu informacji oséb pracujacych w
przypadku delegowania konkretnego zespotu.

3. Prosimy o informacj¢ czy termin migracji zostanie przesuni¢ty przy zalozeniu pdzniejszego
terminu zawarcia Umowy o tyle dni ile bedzie wynikato z przesuni¢cia w stosunku do
zaktadanego 25.09.2020?

Odp.

Termin migracji zostanie ustalony po wytonieniu Wykonawcy.

4. W zaproszeniu do rokowan punkt VI Informacje dodatkowe ust 1 Zamawiajacy wymaga aby
osrodek Data Center posiadal calodobowy monitoring — prosimy o doprecyzowanie o jaki
monitoring chodzi.

Odp.

Monitoring wizyjny oraz monitoring dostepnosci ushug lub tez system powiadomien.

4. W zaproszeniu do rokowan punkt VI Informacje dodatkowe ust 2 Zamawiajacy wymaga
symetrycznego tgcza o przepustowosci min. 500Mbps do swojej siedziby — bardzo prosimy o
potwierdzenie iz tacze moze by¢ $wiadczone w warstwie drugiej (Ethernet) — tacze takie jest
,przezroczyste” dla IP i nie ma potrzeby potaczenia via VPN?

Odp.

Lacze o przepustowosci min. 500 Mb\s ma by¢ zapewnione w postaci przydziatu dostgpnego
transferu dla klas IP Zamawiajacego (QoS). Innymi stowy Zamawiajacy nie moze by¢
"filtrowany" 1 "obcinany" z transferu w przypadku np. wiekszej liczby polaczen (poczta
elektorniczna). Poprzez tunel VPN beda np. prowadzone aktualizacje na stronach www.,
pobieranie i weryfikacja wykonanych backupow.

5. Jezeli odpowiedZ na punkt 4 brzmi nie czyli dopuszczona jest tylko warstwa 3 — czy

Zamawiajacy posiada po swojej stronie urzadzenia wymagane do terminacji tunelu VPN
(IPSec)?

Odp.

Zamawiajacy posiada urzadzenia do terminacji tunelu VPN.



6. W zaproszeniu do rokowan punkt VI Informacje dodatkowe ust 2 Zamawiajacy informuje iz

posiada 2 tacza symetryczne jesli Wykonawca dobrze rozumie ze swojej siedziby, ktore beda
wykorzystywane do potaczenia z siecig Internet/innymi lokalizacjami — prosimy o
potwierdzenie czy Wykonawca dobrze interpretuje zapis. Calos¢ potaczenia bedzie

realizowana przez siedzib¢ Zamawiajacego z wykorzystaniem symetrycznego polaczenia
500Mbps?

Odp.

Zamawiajacy bedzie korzystal z ustug poprzez swoje lacza internetowe oraz tunel VPN
wykorzystujac przydzielony transfer min. S00MB/s przez Wykonawcg.

7. W zaproszeniu do rokowan punkt VI Informacje dodatkowe ust 6 Zamawiajagcy informuje iz
ztozenie oferty jest zaproszeniem do rokowan — prosimy o informacj¢ o procesie wyboru
oferenta biorgc pod uwage iz okres pomiedzy ztozeniem oferty (14.09) a potencjalnym
terminem zlozenia oferty (25.09) jest stosunkowo krotki

Odp.

Po ztozeniu ofert Zamawiajacy dokona ocen formalnych i merytorycznych a nastepnie
niejawnie wytoni oferentow, z ktorymi przeprowadzi szczegdétowe negocjacje. Termin
wyboru oferenta a tym samym podpisanie z nim umowy jest okre§lony jako orientacyjny.

8. W zalagczniku 1 Zamawiajacy wymaga przejecia oraz migracji obecnego srodowiska, prosimy

0 doprecyzowanie:

a. Dopuszczalnej przerwy w dziataniu ustugi

Odp.

Dostepnos¢ systemu jest okreslona w zalaczniku nr 2 1 wynosi 99,982%

b. Okna czasowego na migracje srodowiska (dzien tygodnia, godziny)

Odp.

Wykonawca jest zobowigzany do zaproponowania harmonogramu prac. Okno czasowe
zostanie ustalone po wybraniu dostawcy i zostanie okreslone w umowie.

c. Czy migracji podlega sprze¢t na ktérym $wiadczone sg wymienione ustugi czy tylko same

ustugi

Odp.

Migracji podlegaja systemy operacyjne wraz z ustugami. Sprze¢t nie podlega migracji.



d. Jesli sprzgt prosimy o:

1. Doktadng specyfikacj¢ sprzg¢tu wraz z informacja na temat serwisOw

Odp.

Zgodnie z powyzszym nie dotyczy.

e. Jesli sama ustuga:

1. prosimy o informacj¢ czy serwery sg zwirtualizowane — jesli tak jakim wirtualizatorem
Odp.

Serwery nie sg zwirtualizowane. Jednak Zamawiajacy dopuszcza ich zwirtualizowanie.
il. jesli nie sg zwirtualizowane czy kazdy serwer dziata na osobnym fizycznym serwerze?
Odp.

Tak, kazdy serwer jest na osobnej fizycznej maszynie. Jednak Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ ich funkcjonowania na jednym serwerze fizycznym.

iii. Prosimy o dostarczenie schematu logicznego polaczenia pomiedzy serwerami

<

Fortigate

Switch Cisco

serwer serwer serwer
W mail ftp

f. Prosimy o informacje czy tylko Wykonawca bedzie posiadat hasta roota do serwerow
Odp.

Tak tylko Wykonawca bedzie posiadat hasta root.

g. Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za content na stronach
WWW

Odp.

Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za content na stronach www.



h. Czy ,,instalowanie 1 konfigurowanie poczty uzytkownikom na PC oraz telefonach” ma by¢
swiadczone w siedzibie Klienta czy tylko na zasadzie wsparcia telefonicznego/zdalnego?

Odp.

Instalowanie i konfigurowanie poczty niezaleznie od lokalizacji i urzadzenia bedzie nalezato
do zadan Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy wymaga dostepnosci 99,982% co oznacza niedostgpnos¢ w skali miesigca na
poziomie 7 minut i 53 sekund podczas gdy sam czas reakcji na wad¢ krytyczng wynosi
odpowiednio 20 minut lub 1 godzina zaleznie od tego czy mowa o dniach targowych czy nie
— prosimy o doprecyzowanie.

Odp.
Podane czasy sa maksymalnymi czasami na reakcj¢ w przypadku wystgpienia awarii.

10. Prosimy o potwierdzenie lub doprecyzowanie listy odpowiedzialnosci Stron w Zatgczniku
nr 1 w punkcie 2 1 3. Czy listy na pewno dotycza obowigzkow Zamawiajgcego?

Odp.

W punktach 2 i 3 zostaly rozdzielone role Wykonawcy i Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie
$wiadczyl ustugi administracyjne od backendu serwerow. Natomiast Zamawiajacy bedzie
odpowiedzialny poprzez panel administracyjny za :

- zaktadanie, usuwanie useréw

- tworzenie, usuwanie aliasow

- dopisywanie adresoéw do zablokowanych (RODO)

- ustawianie przekierowan

- resetowanie haset userom

- Administratorzy TK beda zgtasza¢ problemy zwigzane z funkcjonowaniem poczty

- instalowanie i konfigurowanie poczty uzytkownikom na PC oraz telefonach

- beda ,,wpuszczac” do uzytkownikow zablokowane wiadomosci (np. z hastem) z filtra
antyspamowego,

- beda dodawac¢ adresy do ,,biatych i czarnych list”.

oraz w przypadku pkt 3
- zakladanie 1 usuwanie userow majacych dostep do serwera FTP
ponadto bedzie aktualizowat content stron www na tym serwerze

11. Prosimy o okreslenie ilo$ci, wysokosci 1 warunkow dla kar umownych. Jest to warunek
istotnie wptywajacy na koszty.

Odp.

1) w odniesieniu do Wady Krytycznej — 1,5% tacznego miesiecznego Wynagrodzenia za
realizacic Umowy za kazda rozpoczeta godzing przekroczenia Czasu Naprawy;

2) w odniesieniu do Wady Powaznej — 1,0% tacznego miesigcznego Wynagrodzenia za
realizacic Umowy za kazda rozpoczeta godzine przekroczenia Czasu Naprawy;



3) w odniesieniu do Wady Niskiej Kategorii — 0,5% !acznego miesigcznego
Wynagrodzenia za realizacjg Umowy za kazdy rozpoczgty dzien przekroczenia Czasu
Naprawy.

12. Prosimy o weryfikacje podanej w zalaczniku 2 dostepnosci. Podana warto$¢ jest bardzo
wysoka, oznaczataby, ze system moze by¢ niedostepny kilka minut w skali roku. Generuje to

bardzo wysokie koszty.
Odp.

Niedostepnos¢ zgodnie z TIER III jest na poziomie 1.6 godziny w ciggu roku.

13. Prosimy o doprecyzowanie wymagania dot. Ustugi lezacej po stronie Wykonawcy:

- dopisywanie adresow do zablokowanych (RODO)

Prosimy o doktadny opis lub przyktad.

Odp.

Aktualnie Zamawiajacy posiada panel administracyjny RedAdmin-Pro4.4, w ktorym to w
przypadku wpltywu do Zamawiajacego sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym adresu
mailowego,

zostaje on dopisany do tzw. Blacklisty:

Whitelists and Blacklists based on sender addresses Reverse DNS Name

For Inbound Mails

Whitelist has higher priority than blacklist.

= Per-user whitelists & blacklists has highest
Whitelisted senders Blacklisted senders priority, then per-domain setting, then
(One record per line. ) (One record per line. ) global setting.

= Mails sent from blacklisted senders will be
quarantined by default.
Valid record formats

= |P Address
= Single IP Address: 192.168.2.10
= |PCIDR Ngtwork: 192.168.2.0/24,
2620:0:2d0:200::7/ 128
= Single user: user@domain.tld
User with wildcard: user@*
= Entire domain: @domain.tld
= Domain and its sub-domains: @.domain. tld
= All accounts: &.

For Outbound Mails

Whitelisted recipients Blacklisted recipients
(One record per line. ) - . - T



14. Zwracam si¢ z pytaniem, czy dopuscicie Panstwo mozliwos$¢ ztozenia oferty w niniejszym
Zapytaniu poprzez przestanie oferty cenowej oraz wymaganych dokumentow opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym?

Odp.

Oferty powinny zosta¢ dostarczone osobiscie lub przestane kurierem. Forma mailowa nie jest
dopuszczalna.



